ASUNTO: ENTREGA DE INFORMACION
PORTAL DE TRANSPARENCIA

LIC. GABRIELA EVANGELISTA DE LEON
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE.

Por medio de la presente me dirijo a ustedes enviandole un cordial saludo, y
a la vez me permito informales que la informacién que se requiere publicar en el
portal de transparencia de este municipio, en el Articulo 8 fraccion: IV: i) Los demas
instrumentos normativos internos aplicables;

La norma ISO 14764

Este estandar internacional aclara los requerimientos para el Proceso de
Mantenimiento del Software. El Mantenimiento del Software es un proceso primario
en el ciclo de vida de un producto software tal como se describe en ISO/IEC 12207,
“Tecnologia de la informacion - Software, Parte 1: Los procesos del ciclo de vida del
software”.

ISO/IEC 20000

Las Normas ISO/IEC 20000 definen los procesos y las actividades esenciales para
que las areas de Tl puedan prestar un servicio eficiente y alineado con las
necesidades de la empresa u organizacion. Estas normas, construidas sobre la
base del modelo ITIL, se centran principalmente en la ordenacién de las disciplinas
de soporte y provisioén de servicios de TI.

EIA/TIA 568

ESTA NORMA ESTA BASADA A EL CABLEADO ESTRUCTURADO
ATENTAMENTE
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